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Resumen Simple 

 

La presentación se aboca a trabajar los componentes denominados moderadores de aparición 

o mantenimiento de situaciones de hostigamiento y violencia laboral. En el contexto de una 

investigación realizada en la Ciudad de Buenos Aires y el conurbano Bonaerense, de 

carácter cuanti y cualitativo, se analizan dos tipos de hallazgos. En primer lugar, relativos a 

las condiciones en las que la posibilidad de maltrato decrece/crece: la posición, la función, el 

nivel de estudios. En segundo lugar, relativos a las estrategias que los sujetos detectan como 

eficaces para evitar o limitar las ocasiones de hostigamiento, en material recabado a partir de 

un Programa de Atención a Víctimas de Acoso. Este trabajo se desarrolla en el marco de la 

investigación correspondiente al Proyecto UBACyT 20020100100879, programación 2011-

2014, “Poder, afiliación y efectividad en contextos de violencia”, con sede en el Instituto de 

Investigaciones de la Facultad de Psicología, Universidad de Buenos Aires, Argentina. 

 



Resumen 

 

Objeto 

Para esta ocasión, presentamos una aproximación a la problemática del maltrato laboral en 

su condición de emergente de un conjunto de relaciones, interacciones y condiciones 

organizacionales devenidas asimétricas, tales como: la posición de supervisión, la función 

que se cumple en una organización, la formación que se posee para el empleo. Los mismos 

resultaron ser factores moderadores para un porcentaje significativo de sujetos indagados 

acerca de sus experiencias con el hostigamiento en contextos laborales. Se establece la 

relación con dos de los factores explorados a partir de herramientas cuantitativas y 

cualitativas como son intrusividad y descalificación, exponiendo los resultados 

correspondientes a la aplicación de la técnica VAL-MOB para el primer caso, y los aspectos 

relevados en el Programa de Asistencia a Víctimas de Acoso Laboral, para el segundo. 

Finalmente, se plantea la discusión en torno a las dificultades que enfrentan las 

organizaciones que amplían sus principios y prácticas democráticas con los supuestos y 

exigencias meritocráticos. Este trabajo se enmarca en la investigación correspondiente al 

Proyecto UBACyT 20020100100879, programación 2011-2014, “Poder, afiliación y 

efectividad en contextos de violencia”, con sede en el Instituto de Investigaciones de la 

Facultad de Psicología, Universidad de Buenos Aires, Argentina. 

 

Objetivos 

Para esta presentación se ha puesto el foco en:   

 Explorar, mediante técnicas cuanti-cualitativas, al interior de organizaciones 

laborales, los aspectos de violencia subjetiva e intersubjetiva que producen formas 

de irrespeto y descalificación de sí y en la actividad personal y laboral. 

 

Metodología 

Se trata de un estudio empírico-descriptivo de carácter cuanti-cualitativo. Por un lado, en la 

dimensión cualitativa se trabajaron dos técnicas de recolección de datos: grupos focales y 

entrevistas en profundidad y de experto. De estas tres fuentes surgió material que se analizó 



en términos discursivos. Se trabajaron los aspectos de: uso informacional, estructural, social-

hermenéutico. Se formularon las categorías correspondientes a los usos y las específicas de 

modos y formas de violencia laboral. Por otro lado, en la dimensión cuantitativa se aplicó el 

cuestionario VAL-MOB (Deitinger, 2009) con la incorporación de una subescala para el 

caso argentino (Ferrari et al., 2010).  

Muestra 

La escala se administró a una muestra no probabilística intencional de 1026  con una edad 

promedio de 32 años (DT=10,572 años; mediana = 30 años; min. = 16; máx.= 70). La misma 

está compuesta por un 62,5 % de mujeres y un 37,5 % de hombres. El 33,6 % son de 

organizaciones públicas, el 64,2 % son del sector privado y el resto pertenecen a 

organizaciones del tercer sector. El 50,6 % tienen estudios universitarios. La muestra está 

centrada en el conglomerado de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y en el Gran Buenos 

Aires.  

 

Resultados 

Presentación de resultados cualitativos:  

Se trabajará con las distintas categorías surgidas del análisis de contenidos de los grupos de 

discusión, haciendo hincapié en el uso hermenéutico y la tipificación de relatos que exponen 

las estrategias utilizadas por los trabajadores para evitar, moderar o desviar comportamientos 

de maltrato y hostigamiento laboral.  

Presentación de análisis discriminante: 

Tabla 1 Pruebas de las medias de los grupos 

 Lambda de 

Wilks F gl1 gl2 Sig. 

RELACIONABILIDAD ,813 157,843 1 688 ,000 

INTRUSIVIDAD ,871 102,100 1 688 ,000 

CLIMA LABORAL Y 

AFECTIVO 

,989 7,404 1 688 ,007 

DESCALIFICACION ,804 167,368 1 688 ,000 
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La función discriminante está compuesta de los factores Relacionabilidad, Intrusividad, 

Apego/devoción y Clima afectivo/emocional, Descalificación y la escala Sintomatológica. 

La misma explica el 100% de la varianza. 

La correlación canónica es moderada (0,494), como marca el cuadro que sigue, por lo que 

puede ser considerada como una función discriminante buena. 

Tabla 2 Autovalores 

Función Autovalor % de varianza % acumulado Correlación canónica 

1 ,322
a
 100,0 100,0 ,494 

a. Se han empleado las 1 primeras funciones discriminantes canónicas en el 

análisis. 

 

Análisis de los componentes por factor: Se analizaran los ítems principales de cada factor 

para comprender las características y los modelos organizacionales de ejercicio de maltrato, 

por parte de la organización. 

Análisis de las diferencias de medias: se trabajarán los grupos encontrados a partir del factor 

descalificación y el factor intrusividad. Se releva el aspecto moderador que tiene la posición 

en el organigrama, la función que se desempeña y la formación profesional y su relación con 

la oportunidad de padecer hostigamiento.  
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